OBCHODNIi PODMINKY

spoleénosti Defense Ventures s.r.o., ICO: 21622752, se sidlem Lublariska 267/12, Vinohrady,
120 00 Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 403846 (dale jen “poskytovatel”)

kontaktni e-mail: hello@reconwave.com

kontaktni telefon: +420 720 208 804

weboveé stranky: reconwave.com (dale jen “webové stranky”)

l. Uvodni ujednani

1.

Poskytovatel provozuje na adrese: app.reconwave.com sluzbu s nazvem Recon Wave
Platform, jejimz ucelem je monitorovani online prezence a vnéjSich hrozeb organizaci
pro zvySeni jejich kybernetické bezpecnosti (dale jen “aplikace”). Pfesna specifikace
aplikace a jejich funkcionalit je uvedena na webovych strankach. Aplikace je autorskym
dilem ve smyslu ustanoveni § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v
platném znéni (dale jen “autorsky zakon”).

Poskytovatel umozriuje pfistup k aplikaci fyzickym a pravnickym osobam - podnikatelim
i fyzickym osobam - spotiebitellim (dale jen “uzivatel” nebo “uzivatelé”), ktefi provedou
predchozi registraci v aplikaci zpisobem uvedenym dale.

Tyto obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky”) jsou vydany v souladu s
ustanovenim § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen “ob&ansky zakonik”) a upravuji vzdjemna prava a povinnosti poskytovatele a
uzivatele vznikla na zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, jejimz
predmétem je zpfistupnéni aplikace poskytovatelem a jeji uzivani uzivatelem (dale jen
“smlouva”). Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje zpfistupnit aplikaci, za coz se
uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli domluvenou cenu.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pred témito obchodnimi podminkami.

Podminkou uzivani aplikace je udéleni souhlasu uZivatele s témito obchodnimi
podminkami. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén tyto obchodni
podminky ménit a doplfiovat. Zménou obchodnich podminek nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla za ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V pfipadé
zmény obchodnich podminek poskytovatel o zméné obchodnich podminek informuje
uzivatele prostfednictvim aplikace. UZivatel se s novym znénim obchodnich podminek
seznami pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace pfi vydani nového znéni obchodnich
podminek.

Smlouva a tyto obchodni podminky jsou uzavieny v Ceském a anglickém jazyce.
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Il. Informace o aplikaci a o cené za uzivani aplikace

Na webovych strankach jsou uvedeny informace o aplikaci, v&etné jejich hlavnich
vlastnosti. Cena za uzivani aplikace (dale jen “predplatné”) je pfedmétem smlouvy mezi
uZivatelem a poskytovatelem. Pfedplatné obsahuje veskeré souvisejici poplatky a dané,
které je uzivatel povinen uhradit za uzivani aplikace dle platnych pravnich pfedpisu a jeji
splatnost je specifikovana ve smlouvé.

Poskytovatel upozorfiuje, ze veSkera prezentace aplikace a jeho dalSich sluzeb je pouze
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen ohledné této aplikace nebo
sluzeb uzavfit zadnou smlouvu (ust. § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije).

Specifikace jednotlivych verzi aplikace je uvedena na webovych strankach
(reconwave.com/pricing). Poskytovatel je opravnén kdykoliv specifikaci verzi aplikace
zménit.

lll. Registrace do aplikace, uzavieni smlouvy

1.

Podminkou uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a uzZivatelem je udéleni vyslovného
souhlasu a provedeni prvni platby predplatného. UzZivatel se do aplikace pfihlasi
prostfednictvim svého uctu, ktery zprostiedkovatel vytvofil. Pfihlasenim do aplikace
uzivatel udili souhlas s témito obchodnimi podminkami a se zasadami zpracovani
osobnich udaju. Uzivatel se zavazuje dodrzovat tyto obchodni podminky po celou dobu
trvani smlouvy.

V pfipadé pfihlaseni a poskytovani udaju o uzivateli, je uzivatel povinen sdélit upiné,
spravné a pravdivé Udaje. Udaje zadané uzivatelem pfi prihlaseni jsou poskytovatelem
povazovany za spravné. V pfipadé zmény zadanych udajd je uzivatel povinen o této
zméné poskytovatele informovat.

O dokonceni pfihlaSeni bude uzivateli zaslan e-mail s potvrzenim. Smlouva mezi
uzivatelem a poskytovatelem je uzaviena odeslanim potvrzeni o pfihladeni uZivatele do
aplikace.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni téchto obchodnich podminek a v
pfipadé, kdy bude vucéi nému poskytovatel evidovat splatné penézité i nepenézité
pohledavky, je poskytovatel opravnén doCasné znepfistupnit uzivateli aplikaci, a to az do
doby, kdy uzivatel veSkeré své zavazky vici poskytovateli splini.

Do aplikace uzivatel nasledné pfistupuje vyhradné prostfednictvim uzivatelského uctu a
to prostfednictvim aplikaéniho rozhrani dostupného na webovych strankach. Uzivatel je
povinen dodrzovat povinnost mi¢enlivosti ohledné pfihlasovacich udaju do uzivatelského
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uCtu. Uzivatel neni opravnén uzivatelsky ucet zpfistupnit tfetim osobam. Poskytovatel
neodpovida za pfipadné zneuZiti uzivatelského uctu tfetimi osobami.

UzZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky uCet a aplikace nemusi byt pfistupny
nepfetrzité, zejména s ohledem na udrzbu hardwaru a softwaru poskytovatele a tfetich
osob.

Poskytovatel je opravnén uzivatelsky ucet smazat, zejména pokud uzivatel vice nez 2
roky uzivatelsky ucet nevyuziva (ij. od posledniho pfihlaSeni uzivatele do uzivatelského
uctu uplynuly vice nez 2 roky), nebo pokud uzivatel porusil smlouvu nebo tyto obchodni
podminky.

IV. Cena a platebni podminky

1.

Cena je uvedena v uzaviené smlouvé mezi poskytovatelem a uzivatelem. Poskytovatel
je opravnén cenu jednostranné zménit. Zménu ceny oznami poskytovatel uzivateli pfed
zapocetim obdobi, ve kterém nova cena nabyva ucinnosti. Uzivatel je povinen hradit
cenu ve zménéné vysi od platebniho obdobi bezprostiedné nasledujiciho po nabyti
ucinnosti zmény ceny.

Cena se hradi pfedem, pfed zapoletim obdobi, na kterou je uZivateli aplikace
zpristupnéna v plném rozsahu svych funkcionalit.

Cenu uzivatel hradi online platebni kartou prostfednictvim platebni brany Stripe. Pfi
provedeni platby uzivatel postupuje podle pokynd pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

UZivatel uhrazenim ceny placené verze aplikace souhlasi se zaloZenim automatizované
opakované platby ceny. UZivatel registraci do aplikace udéluje poskytovateli opravnéni
provadét automatické strhavani ceny za obdobi, ve kterém uzivatel uziva aplikaci, a to
z platebni karty uzZivatele, kterou uzivatel nahraje do platebni brany v ramci aplikace.

Provadéni automatizovanych opakovanych plateb mlze uzivatel ukongit ukonCenim
uzivani aplikace (smazanim uzivatelského uc¢tu) nebo ukon&enim pFedplatného v
nastaveni uzivatelského uctu. V takovém pfipadé bude uzivateli zpfistupnéna aplikace
do skoné&eni obdobi, za které uhradil pfedplatné.

Pfedplatné se povaZuje za uhrazené okamzikem pfipsani na bankovni ucet
poskytovatele platebni brany. Dafiovy doklad - faktura o zaplaceni predplatného je
uzivateli pfistupna v nastaveni uzivatelského uctu.

Poskytovatel nevyzaduje od uzivatele zadnou zalohu nebo jinou obdobnou cenu.
Zaplaceni ceny pred zpfistupnénim aplikace pro nadchazejici obdobi se nepovaZuje za
zalohu.



V. Zpiistupnéni aplikace

1.

Poskytovatel zpfistupni aplikaci bez zbyte¢ného odkladu po dokonc&eni registrace a po
uhradé ceny. UzZivatel, ktery je spotfebitelem, registraci do aplikace udéluje poskytovateli
vyslovny souhlas stim, aby mu zpfistupnil aplikaci, jakozto digitalni obsah, pfed
uplynutim zakonné Ihuty 14 dnd pro odstoupeni od smlouvy. Tento souhlas je uzivatelem
udélen pfinlasenim do aplikace. UzZivatel, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, ze
vsouladu sustanovenim § 1837 pism. |) obCanského zakoniku mu udélenim tohoto
souhlasu zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy.

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou. V obdobi, na které uzZivatel neuhradil
predplatné, je uzivateli zpfistupnéna aplikace pouze v omezeném rozsahu.

UZivatel je opravnén kdykoli ukon it pfedplatné aplikace. Ukon&eni pfedplatného se
provadi vuzivatelském uCtu. Vpfipadé ukonéeni predplatného bude uzivateli
zpfistupnéna aplikace vplném rozsahu pouze do konce obdobi, za které uzivatel
pfedplatné uhradil.

VI. MoZnosti ukonéeni smlouvy

1.

V pfipadé ukonceni smlouvy bude uZivateli smazan jeho uzivatelsky ucet a bude mu
zamezen pfistup do aplikace.

UzZivatel je opravnén kdykoli smlouvu vypovédét, a to prostfednictvim smazani
uzivatelského uctu. Uzivatel muaze uzivatelsky ucet zruSit sam, a to prostfednictvim
nastaveni uzivatelského uctu. Uzivatel mize rovnéz zaslat poskytovateli zadost o
zruSeni uzivatelského ucétu na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Poskytovatel je povinen vyhovét Zadosti bez zbyteCného
odkladu po jejim pfijeti. V takovém pfipadé uzivatel nema dle této smlouvy narok na
vraceni pomérné casti pfedplatného za Cast obdobi, za které aplikaci nebude jiz
vyuZivat.

UZivatel je rovnéZz opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze poskytovatel zméni
obchodni podminky dle €l. I. odst. 5. téchto obchodnich podminek a uzivatel se zménou
obchodnich podminek nesouhlasi. Uzivatel mize smlouvu vypovédét v nastaveni
uzivatelského uc€tu, a to prostifednictvim smazani uzivatelského uc¢tu nebo zaslanim
zadosti o smazani uzivatelského uctu dle odst. 2. tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

UzZivatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy vsouladu
s ustanovenim §2389h obcanského zakoniku. UzZivatel je opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu,
nesplni-li svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej uzivatel vyzval k pInéni
nebo vdodatecné |huté, nebo vdodatecné |haté, na které se smluvni strany dohodly.



Uzivatel je opravnén, od smlouvy odstoupit bez dodatec¢né lhaty vpfipadé, ze je
zprohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitalni obsah
neposkytne nebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze je
plnéni v urCeném €ase nezbytné.

Uzivatel, ktery je spotfebitelem, mize od smlouvy odstoupit prostfednictvim vyplnéni
vzoroveho formulafe, ktery je k dispozici na webové strance. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany uZivatele, ktery je spotiebitel, poskytovatel rovnéz odstrani
uzivatelsky ucet uzivatele.

Neni-li dohodou smluvnich stran sjednano jinak, kon&i smlouva v pfipadé
odstoupeni/vypovédi smlouvy v souladu se smlouvou a obchodnimi podminkami dnem
smazani uzivatelského uétu nebo doru¢enim odstoupeni/vypovédi druhé smluvni strang,
podle toho co nastane dfive.

VII. Podminky uzivani aplikace a licenéni ujednani

1.

Uzivatel je opravnén uzivat aplikaci vyhradné k ucelilm uvedenym v obchodnich
podminkach a dle specifikace aplikace uvedené na webovych strankach. UzZivatel je
povinen vyuzivat aplikaci v souladu s pravnimi pfedpisy.

UZivatel neni opravnén zpfistupnit uzivatelsky ucet v aplikaci tfetim osobam.

UZivatel neni opravnén pfi uzivani aplikace pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeji provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umozZnit neopravnéné zasahovat C¢i neopravnéné uzivat
programoveé vybaveni nebo dalSi sou€asti tvofici aplikaci a uzivat aplikaci nebo jeji ¢asti
¢i softwarové vybaveni takovym zpuUsobem, ktery by byl v rozporu s jejim uréenim ¢i
ucelem.

Uzivatel bere na védomi, ze aplikace je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona a
je chranén autorskym pravem. Uzivatel se zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou

¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné uziti aplikace.

Uzivatel nesmi zadnym zplUsobem kopirovat, reprodukovat nebo rozmnozovat aplikaci
nebo jeji Casti a rozsifovat rozmnozeniny aplikace nebo jejich Easti.

UzZivatel nesmi provadét jakékoli upravy zdrojového kédu aplikace, provadét zpétnou
analyzu, rekompilaci, pfevod zdrojového kédu aplikace a pfistupovat ke zdrojovému
kodu aplikace nebo umoznit pfistup ke zdrojovému kodu aplikace treti osobé.

Uzivatel nesmi Zzadnym zpusobem napodobovat aplikaci nebo jeji ¢asti a funkcionality.

Povinnosti podle odst. 3. aZz 7. tohoto ¢lanku trvaji i po skon€eni trvani smlouvy.
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9.

Uzivatel neni opravnén vyuzivat aplikaci ke sledovani digitalnich aktiv (domény, IP
adresy, certifikaty &i jina aktiva podporovana aplikaci), ktera nejsou vlastnéna
uzivatelem.

VIIl. Informace o kompatibilité a interoperabilité

1.

2.

3.

4.

Aplikace je poskytovana v anglickém jazyce.

Aplikace je pfistupna na webové strance vyhradné po pifedchozim pfihlaseni. Pro fadné
uzivani aplikace musi uzivatel disponovat odpovidajicim hardwarovym a softwarovym
vybavenim, zejména musi mit nainstalovany program pro prochazeni internetu a musi
disponovat pfipojenim k internetu. UZivani aplikace je kompatibilni s b&éZnymi operaénimi
systémy umoziujicimi pfipojeni k internetu a jeho prohlizeni.

V pfipadech, kdy uZivatel neuhradil pfedplatné, je poskytovatel opravnén uZivateli zcela
znepfistupnit uzivatelsky ucet v aplikaci, pfip. omezit mu funkcionality aplikace.

Poskytovatel neni povinen poskytovat aktualizace k aplikaci.

IX. Zména aplikace

1.

Poskytovatel je opravnén na zakladé spravedlivych davodd zménit aplikaci (zejména
doplnit, ménit, omezit nebo zrusit jednotlivé funkcionality aplikace), zejména v pfipadé
vylepSeni stavajici urovné funkcionalit aplikace.

V pfipadé, Ze zména aplikace zhorSuje pfistup uZivatele, ktery je spotfebitelem, k
aplikaci nebo jejimu uzivani nikoli jen nevyznamné, poskytovatel dale upozorni
uzivatele, ktery je spotfebitelem, v pfiméfené dobé pfed provedenim zmény na jeho
e-mailovou adresu uvedenou vuZivatelském Uuétu na povahu zmény, Cas jejiho
provedeni a na pravo vypovédét smlouvu v souladu s odst. 3. tohoto ¢lanku obchodnich
podminek.

UzZivatel, ktery je spotfebitelem, mize smlouvu bez postihu vypovédét, zhorSuje-li zména
jeho pfistup k aplikaci nebo jejimu uzivani nikoli jen nevyznamné, a to do 30 dnu ode
dne, kdy byl o0 zméné vyrozumén nebo od okamziku, kdy byla aplikace zménéna, podle
toho, co nastane pozdéji. Pro vypovéd smlouvy se pouZiji obdobné ustanoveni § 2389n
az 2389p ob&anského zakoniku.

X. Prava z vadného plnéni

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady se Fidi
pFislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925
obéanského zakoniku a v pfipadé, Ze je uzivatel spotfebitelem, také ustanovenim §
2389g a nasl. obCanského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele).



UzZivatel mize vytknout vadu, ktera se u aplikace projevi nebo vyskytne v dobé trvani
zavazku.

Pokud uzivatel zjisti, Ze aplikace ma vadu, je povinen tuto vadu poskytovateli oznamit
bez zbyteCného odkladu. Poskytovatel je povinen vadu, kterou vytknul spotfebitel,
odstranit nebo opravit nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni
vady. V pfipadé vytCeni vady uzivatele, ktery je podnikatelem, se poskytovatel zavazuje
odstranit vadu v pfiméfené Ihaté s ohledem na zavaznost vady.

Poskytovatel upozoriiuje, a uzivatel bere na védomi, ze pro fadné uzivani a fungovani
aplikace je nezbytné, aby uzivatel disponoval odpovidajicim hardwarovym a
softwarovym vybavenim a pfipojenim kinternetu. Pokud uzivatel shora uvedenym
vybavenim nedisponuje, neni poskytovatel povinen prokazat, Ze je aplikace poskytovana
bez vad.

Poskytovatel upozorfiuje, Ze v aplikaci shromazduje data, ktera jsou vefejné dostupna
na internetu, a zadnym zplasobem neovéfuje jejich spravnost, platnost a Uplnost. Chyby
v datech v aplikaci tak nejsou povazovany za vadné pinéni.
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Ma-li aplikace vadu, mlze uzivatel pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by digitalni obsah mél bez vady. Poskytovatel je povinen odstranit vadu v
pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezplsobil uzivateli znaéné obtize, pficemz se
zohledni povaha aplikace a ucel, pro ktery ji uZivatel pozadoval.

Uzivatel mGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. poskytovatel neodstranil vadu dle odst. 1. tohoto ¢&lanku obchodnich podminek,
nebo je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro uZivatele,

b. se vada projevi i po odstranéni,

c. je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou digitalniho obsahu bez vady a
vadného digitadlniho obsahu, ktery byl uZivateli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah
poskytovan po ur€itou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; uzivateli
nalezi sleva i v pfipadé, ze odstoupi od smlouvy.

Uzivatel nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna;
ma se za to, Zze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, zdrzi se uzivani digitalniho obsahu, vcéetné jeho
poskytovani tfeti osobé&. Poskytovatel muze uzivateli zabranit v dalSim uzivani



digitalniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitéalni obsah nebo uZivatelsky ucCet
znepfistupni.

6. Penézité castky, které ma poskytovatel z dlivodu vadného pinéni vydat uzivateli, vrati
poskytovatel na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do étrnacti dnt
ode dne, kdy uZivatel uplatnil u poskytovatele pfisludné pravo z vadného pinéni. PouZije
pfitom stejny zplsob, jakym uzivatel uhradil pfedplatné, ledaze uzivatel vyslovné svoli
jinak a nevzniknou mu tim zadné naklady.

7. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamaci) je uzivatel povinen oznacit vadu, nebo
popsat, jak se vada projevuje, a jakym zplsobem pozaduje vyfizeni reklamace. UzZivatel
uplatni reklamaci na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou vtéchto obchodnich
podminkach.

8. Uzivateli, ktery ma pravo z vadného piInéni, ndlezi i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Pokud uzivatel neuplatni pravo na nahradu do
jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud poskytovatel namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Xll. Omezeni odpovédnosti poskytovatele
1. Poskytovatel neodpovida za ujmu zpusobenou uZivateli v disledku toho, Ze v datech v

aplikaci byly uvedeny chybné udaje.

2. Vostatnich pfipadech poskytovatel odpovida za ujmu vzniklou uzivateli v souvislosti s
uzivanim aplikace pouze do vySe pfedplatného za 1 mésic uzivani aplikace.

3. Uzivatel odpovida poskytovateli a tfetim stranam za Gjmu vzniklou v dlisledku poruseni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

4. Poskytovatel neodpovida za Ujmu zpusobenou v souvislosti s uzivanim aplikace uzivateli
¢i tfetim stranam z davodu poruseni smlouvy a obchodnich podminek uzivatelem.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni
1. Poskytovatel a uzivatel si mohou vzajemné doruovat pisemnosti vsouvislosti se
smlouvou prostfednictvim elektronické posty (e-mailu). Poskytovatel doru€uje uzivateli
na e-mailovou adresu uvedenou Vv jehouZivatelském uctu. UzZivatel dorucuje
poskytovateli na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

2. Veskera ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak smluvni
strany sjednavaiji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.



3. Vpfipadé, Ze uzivatel neni spotiebitelem, se na smlouvu nepouziji ustanoveni § 2389a
az § 2389u obCanského zakoniku.

4. Uzivatel na sebe prebira nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

5. Prava a povinnosti ze smlouvy je uZivatel opravnén postoupit na tfeti osobu vyhradné
s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

6. Prava a povinnosti ze smlouvy je poskytovatel opravnén postoupit na tfeti osobu i bez
jakéhokoliv pfedchoziho souhlasu uzZivatele.

7. Smlouva uzaviend mezi uzivatelem a poskytovatelem je uchovavana v elektronické
podobé a neni pfistupna.

8. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporil ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Nové Meésto, IC: 000 20 869,
internetova adresa: adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi
poskytovatelem a uzivatelem ze smlouvy.

9. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, internetovd adresa:
www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych sporu on-line).

10. Poskytovatel je opravnén Kk podnikani na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky dfad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

11. Stiznosti mohou uzivatelé zasilat poskytovateli na e-mailovou adresu uvedenou v téchto

obchodnich podminkach. Poskytovatel uzivatele nasledné informuje o zpusobu vyfizeni
stiznost na e-mailovou adresu, ze které byla stiznost zaslana.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.9.2024.


https://adr.coi.cz/cs
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.evropskyspotrebitel.cz

